
競賽題目細項說明



中化智匯盃：

走進企業實務領域，對接中化企業四大事業核心的真實挑戰。 

從製藥研發到通路營運，從高齡照護到動物健康，將 AI 技術轉化為可落地的解決方案。

競賽細項說明

參賽方式：

1. 選擇一項挑戰主題（中化製藥／中化裕民／中化銀髮／中化動藥）

2. 提出 AI × 產業解方，繳交簡報（10–15頁，PDF）

內容需包含｜問題洞察、創新解方、技術／應用架構、落地效益。



中化企業源於1952年創立的中國化學製藥股份有限公司，從台灣製藥先驅逐步成長為
多元化的健康照護企業。

旗下子公司包含：中化製藥，中化裕民，中化銀髮及中化動藥

我們以科學創新為核心，落實嚴謹的營運管理，並與病患、合作夥伴及主管機關建立起
堅實的信任關係。

中化秉持著簡單卻重要的使命：讓優質醫療照護更多元、可近且可負擔。

根植台灣、放眼全球，我們結合製藥創新、信賴品牌與製造實力，滿足病患、醫療服務
提供者與合作夥伴不斷演進的需求。

我們在全台的堅強網絡，成為企業進入台灣市場的首選合作夥伴。憑藉穩定且值得信賴
的服務，我們吸引了眾多尋求產品研發與生產代工的製藥公司。

展望未來，我們致力於擴大能力，以更全面地服務人群。



中化製藥專注於製程困難、技術門檻高的藥品開發與製造，服務對象涵蓋國內外藥廠與醫療機構。

具備多劑型量產經驗與跨國製造認證，並提供CDMO（委託開發與製造）服務。

強調高品質、彈性與速度，協助合作夥伴將差異化藥品快速導入市場。

專精領域涵蓋口服固型、注射劑與特殊製劑，並具備高階製程控制與放大轉移能力。

競賽題目 關鍵技術 說明

告別紙本：打造製程合規的 AI 自動化系統 AI + 自動化
結合 AI 與自動化技術落實製程規範，推動人才專業化轉型並全面
化解現場人工作業痛點，打造高效的數位系統。

AI運用到安定性試驗管理 大數據分析
如何運用AI 整合歷史品質與安定性資料，建立異常批次效期風險
輔助判斷模型

成品導入智慧動態檢驗排程 ERP 整合
以現有標準工時為基礎能否結合ERP或現有工具，能產出理想檢驗
排程(以成品為主)，以利隨時掌握檢驗進度

檢驗標準工時自動建模 自動化工具 如何運用工具合理評估各項檢驗標準工時(原料約60種)

分析研發數據之智慧搜尋與整合平台建置 數據自動彙整
將研發數據從「人工搜尋」轉為「自動彙整」，提升資料完整性並
加速研發決策效率。

新產品資料蒐集自動化設計-打造一站式資料地圖 公開資訊整合
運用公開資料庫，整合學名藥新產品開發所需資料如：
主成分/賦型劑、專利、臨床資訊等，打造新產品評估數位架構，
解決資訊散落痛點並提升資料建檔精準度。



中化旗下的商業化與市場拓展平台，負責旗下自有品牌與國內外授權產品在台灣市場的上市推廣與營運。

我們深耕本地市場，擁有健全的法規專業、定價策略、醫療通路佈局與品牌行銷能力，為國際合作夥伴提供從上市到成
長的全方位商業解決方案。

產品涵蓋處方藥、OTC、營養補充品、個人護理與醫療器材，通路橫跨醫院、診所、藥局與零售通路。我們不僅是通路
夥伴，更是品牌落地與市場建立的策略推手。

中化裕民致力於提升病患健康可近性，善用靈活營運與深厚關係網絡，為合作夥伴與大眾造長遠且實質的價值。

競賽題目 關鍵技術 說明

業務「數位助理」：跨系統整合與新手即戰力平台 跨系統 AI 整合
針對業務需頻繁切換 SAP、CRM(Customer Relation Management)、
OA系統的痛點，設計一個整合式的AI 介面，降低行政工時，確保公司
銷售經驗能有效傳承，不隨人員流動而流失。

精準打擊：AI 驅動的「智慧巡訪與成交預判」系統 CRM 升級
將 CRM 從單純的「紀錄工具」提升為「戰略大腦」，減少無效拜訪，
將資源集中在高價值或高風險（如競品入侵）的客戶身上，提升人均
產值。

毛利保衛戰：
數據驅動的「自費產品組合與健保因應策略」

大數據分析
在健保調價趨勢下，如何運用大數據找到新的成長引擎，協助公司從
單純的藥品銷售轉向更全面的「健康管理方案」，確保整體毛利。



中化銀髮專注於提供完整的非醫療居家照護服務，協助長者在熟悉的環境中安全、尊嚴地老化。我們的服務強調全人照
護，不僅提供照護人力，也推動照服員專業培訓、長照機構顧問輔導與社區整合式照護創新模式。

以「自在享老」為理念，我們重新定義台灣的老化模式，不只服務個人，也協助家庭、照護從業者與整體社會建構共融
的高齡照護體系。

面對高齡社會的挑戰，中化銀髮致力成為長期且可信賴的合作夥伴，打造永續且以人為本的新世代長照藍圖。

競賽題目 關鍵技術 說明

AI 人力配置與服務產出效益分析 產出/工時分析
透過 AI 分析工時、服務個案人數與產出之間關係，協助管理者找出居服員人力配置效
益差異，提升人均產值與整體服務量能。

AI 輔助之服務流程效益優化 AI 流程拆解
運用 AI 或數據分析拆解服務流程，找出高耗時、低產出的環節，提出可提升服務效率
與產出的改善建議。

AI 營運效益決策視覺化應用 數據視覺化
建立管理者可快速理解的營運效益視覺化介面，協助即時掌握服務與人力效益狀況，
支援營運決策。



中化動藥專注於經濟動物與伴侶動物之用藥與保健產品的研發、生產與銷售，致力於提升動物福祉、強化永續
畜牧，以及提升寵物照護品質。

我們擁有符合GMP規範並具自動化生產設備的製造基地，確保產品品質、安全與一致性。除服務台灣本地市場
外，我們亦提供動物用藥的委託開發與製造（CDMO）服務，協助區域性夥伴以高品質與高效率推動產品上市。

競賽題目 關鍵技術 說明

智慧座標：品項與客群整合的動態營銷地圖 數據建模
如何用數據建立「品項 × 區域 × 客群 × 通路」購買地圖，指引業務拜訪

優先級、庫存配置與促銷投放，提高投入產出比？

伴侶動物市場的 AI 產品機會偵測器 AI 臨床/銷售分析

如何透過數據與 AI 工具，系統性蒐集並轉化伴侶動物市場的臨床、銷售與

客戶回饋資訊，協助公司辨識高潛力產品機會，加速市場佔有率的提升。

(1)讓市場資訊變成可被產品開發與行銷利用的資產 
(2)降低產品開發憑直覺與事後驗證的風險

動物用藥知識精準 APP AI 檢索
如何建置一個「合規、可控、可追溯」的動物用藥知識型推薦助理，能依症

狀/適應症/情境輸入，提供衛教與產品資訊，並把導購交回獸醫端決策？

從關鍵字佈局到銷售轉化的數據決策系統 SEO / 流量模型
如何在既有通路策略下，運用內容SEO/關鍵字與投放分眾模型，提升「需求

出現時」的可見度（例如Google搜尋），並量化對到院詢問與銷售的影響？

增加中化動藥與末端消費者的認知度 消費者行為

突破法規與通路限制：設計一套「醫病雙贏」的寵物藥品品牌。

讓飼主「能理解、想詢問」，並建立穩定回購路徑，有效提升指定品項的到

診詢問率與長期黏著度。



主辦單位 協辦單位
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