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經營管理組
專家:施老師、蕭老師

社工組
專家:黃老師、

梁老師

專案老師:蔡經理 專案老師:方經理專案老師:吳經理

諮詢專家
 林院長
 蔡督導

樂成雙井恭和苑
(委辦單位)

計畫主持人:施博文
每月飛北京一趟

上一次的業界研習



醫管的深耕研習

• 管理的價值？

• 機構的選擇進行深耕？

• 【思考角色】



踏實：實務的累積

• 實務互動
• 產學合作：產業學院
• 政府標案
• 實習、海外實習合作
• 學生就業



我的深耕學習作為

• 將自己歸零
• 如何開始：筆記本
• 資源累積：名片收集
• 互動參訪



深耕機構大小事：深刻記憶

• 開工獎金
• 加入公司群組
• 公司尾牙、聚餐
• 計畫參與討論
• 人脈拓展
• 產學計畫的承接



深耕互動項目：施(服務)

• 管理面
  實務分享、經驗共享
  協助承接拓展業務評估
  合約審視
• 教育面
  協同教育訓練
  同仁研究所進修諮詢、履歷(研究動機)建議
• 其他
  提供資源連結(修繕、選址等)



深耕互動項目：受(學習)

• 經營策略：公司&診所合作模式
• 展店策略：
• 內部管理系統：
• 成功之處在於--和



業界互動

• 醫院：
• 大村郭醫院、友仁醫院
• 診所：
  姜封豪(再生治療)、林志鴻、天乙
• 長照：
• 伸美護理之家、榕博社區長照機構、一里雲村
  、樂安家居家社區長照機構
• 藥局：美+樂、惠生大藥局
• 民俗療法：風與草木整復法



業界互動

• HIS公司：
• 陽碩：吳董事長、朱總經理、商執行長
• 杏翔：陳總經理
• 啟盛：王董事長、楊總經理
• 資訊公司：
• 國興資訊：吳董事長、朱總經理→



業界互動

• 藥廠：
• 德樂生醫、衛達、藥典黃董事長
• 醫療儀器：
• 總騰王執行長、晨啟蔡總經理、頌恩張董事長、世鑫黃總經理
• 生技公司：
• 國璽莊董事長、莊特助
• HGT康健基因鄭總經理



業界互動

• 建築師事務所(陪同晨曦長照機構理事長)

→大將作：王董事長、林副總經理
• 其他
→中強光電：顯示事業群歐特助
→LAGIS(學生)：趙經理



相互學習
• 教育訓練上課：共8場次，總計46人次
• 學習：各診所損益表、醫師薪資提成、護理人員薪資、公司與診

所拆帳、勞健保分攤、分析、藥品採購流程等



參與計畫

• 數位部：診所雲端資訊服務系統
                    研發補助計畫
• 衛福部：基層醫療院所資訊服務
                    系統雲端轉型補助計畫
健保署：全民健康保險在宅急症
                  照護試辦計畫



深耕研習延伸具體成果實質效益

• 增強基層醫療院所的經營管理實務
• 擴大實務人脈：協同授課講師來源
• 產學合作計畫承接
• 聘用系友(學生)



業界深耕延續
• 簽定產學計畫：延續產學合作計畫113.8月起，
    計畫編號HK113-025，金額68萬，目前洽談二期中

• 人脈資源的擴展
• 碩士在職專班講師：和豊劉文照執行長至部立嘉義醫院協同授課碩士

在職專班
• 碩士在職專班講師：國璽幹細胞應用技術股份有限公司董事長莊明熙

協同授課碩士在職專班
• 碩士在職專班講師：美+樂連鎖藥妝陳政豐總經理協同授課部立嘉義

醫院協同授課碩士在職專班、大一前導式課程



莊明熙特聘教授至部立嘉義醫院協同授課碩士在職專班
再生醫療產業、醫療產業再生(再生醫療法) 113.11.9 

學生好評、要求到國璽公司參訪



劉文照董事長至部立嘉義醫院協同授課碩士在職專班
診所現況與發展 113.11.23 

學生好評、課後提問踴躍



陳政豐總經理美+樂連鎖藥妝部立嘉義醫院協同授課碩
士在職專班協同授課、大一前導式課程：1131221
藥局現況與發展

課後提問踴躍、互動良好



深耕後續

• 持續深耕連結
• 繼續保有產學
• 未來退休修身



感謝

• 研發處
• 深耕機構



建議

• 小建議：

• 大建議：
• 導師資訊公開但可上鎖



謝謝聆聽！





• 完成之工作項目，具體成果

• 協助評估醫療及長期照護機構結盟
• 1.與深耕機構拜訪伸港伸美護理之家、連結產學合作機構之診所服務該長照機構之醫療服務
• 2.協同晨曦長照機構理事長拜訪大將作建築事務所王建築師董事長：就機構土地

• 購置、規劃新建之專業建議
• 3.協助祐健康在宅急症照護試辦計畫提案：該案獲健保署補助
• 4.拜訪深耕機構合作連鎖藥妝公司：擬對產學合作機構診所提供病患後續藥物諮

• 詢服務，及延伸是否提供與長照雞狗隻連結
• (二) 協助制訂公司市場定位(醫療及長期照護機構領域)
• 1.營運面：研究機構營運構面中之差異及嘗試分析分類，產學優化其管理系統，目

• 前有後續產學計畫延續中
• 2.作業流程面：分析其各診所不同科別中之異同，將優良的作業提供給體系中其他
• 診所參考，目前試圖搭建基本規範由總部做起

• 3.制度面：將相關文件規章制度整理、統一，管理成冊等，持續建置中
• 4.創新面：急性、慢性、長照整合等之營運、服務品質提升、創新方案，申請全民
• 健保在宅急症照護試辦計畫，已獲通過



• (三) 醫療、長照資材藥品物流（零售量、批發價、常發貨、少庫存）交流與執行

•            藉由本人多年實務經驗及與該機構合作產學經驗，協助建立改善行政作業、管理制
度方案提升，及落實日常機構自主管理等。有後續產學計畫延續中

• (四) 醫療、長照資訊軟體整合運用（管理、行銷資訊化）：

• 目前已轉入第二期產學合作計畫，延伸至藥局資訊系統

• 1.透過實務參與與協助機構服務運作、教育訓練、專案評估等--授課科目： 

• 2.協助統整機構實務資訊(含健保、營運、人事等)並分析，以實務數據提供客觀改

• 進方向，與團隊共同合作，提出服務提升方案。

• 3.授課科目經驗分享：醫院醫院組織與管理、人力資源管理、衛生行政與法規並成

• 功接案延續產學合作



業界互動

• 藥廠：
• 藥局：
• 美十樂、惠生大藥局
• 醫療儀器：
• 總騰王執行長、晨啟蔡總經理
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